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Aşağıda, Huidarsenaal adlı sağlık hizmeti sunucunuz adına tarafınıza gönderilen tedavi faturası yer almaktadır.
İyi haber! Sağlık hizmeti sunucunuz bir coulance (iyi niyet) düzenlemesi uygulamaktadır. Aşağıda bunun nasıl işlediğini ve sizin ne yapmanız gerektiğini açıklıyoruz.

Adım 1
Ekte yer alan faturayı dijital olarak veya posta yoluyla sağlık sigortanıza ibraz edin.
Sigortanız size bir hesap dökümü gönderecektir. Bu dökümde, tutarın hangi kısmının:
· Sigortanız kapsamında karşılandığını,
· Kendi risk payınıza (eigen risico) düştüğünü,
· Karşılanmayan kısım olduğunu (kişisel katkı)
görebilirsiniz.
Önemli! Faturayı mümkün olan en kısa sürede sigortanıza bildirmeniz gerekmektedir.

Adım 2
Sağlık sigortanızdan gelen hesap dökümünü sağlık hizmeti sunucunuza e-posta ile gönderin:
📧 administratie@huidarsenaal.nl

Adım 3
Sigorta tarafından karşılanan tutarı ve varsa kesilen kendi risk payını,
Infomedics’e ödemeniz gerekmektedir.
Bu ödemeyi, faturada belirtilen süre içinde yapınız.


Örnek fatura [image: ]


	Tedavinizin masrafları:
	€ 1.000,-
	Infomedics’ten €1.000 tutarında bir fatura alacaksınız.

	Sağlık sigortanız tarafından %70 oranında geri ödeme alacaksınız:
	€ 700,-
	Sağlık sigortası dökümünde %70 oranında geri ödeme yapıldığı belirtilmektedir. Bu da €700 tutarına denk gelmektedir.

	Bu yıl için henüz €200 tutarında kendi risk payınız (eigen risico) bulunmaktadır:
	- € 200,-

	Hâlâ €200 tutarında kendi risk payınız bulunmaktadır. Bu tutar, geri ödemenizden düşülecektir.

	Sağlık sigortanız kalan geri ödeme tutarını size aktaracaktır:
	€ 500,-

	Bu durumda sağlık sigortanız size €500 tutarında ödeme yapacaktır.

	Infomedics’e ödeme yapmanız gerekmektedir:

	€ 700,-


	Kendi risk payı (eigen risico) olmasaydı sağlık sigortanızın karşılayacağı tutar €700 olduğu için, bu tutarı Infomedics’e ödemeniz gerekmektedir.




Adım 4: Sağlık hizmeti sunucunuz Huidarsenaal, sigorta tarafından karşılanmayan kısmı (kişisel katkı payını) üstlenir. Hangi tutarın faturadan düşüleceğini (bu örnekte €300) Infomedics’e bildirir.
[image: ]Coulance (iyi niyet) uygulaması hakkında daha fazla bilgi almak ister misiniz? QR kodunu tarayın veya
www.infomedics.nl/alles-over-uw-coulanceregeling adresini ziyaret edin.
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